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COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Conocimiento y actuacién
conforme al Codigo de
Conducta

1. Conocimiento y
cumplimiento de las
disposiciones normativas
aplicables

2. Uso correcto del cargo
publico

3. Uso apropiado de los
recursos asignados

4. Uso transparente y
responsable de la
informacioén interna

5. Fortalecimiento de las
relaciones personales al
interior del CENAM

Calificacion obtenida en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) 2015, en el apartado de
“Identidad con la institucion y valores”, considerando el
promedio de los reactivos:

Mayor o igual
* Mi institucion cuenta con codigos de ética y de a79.0
conducta actualizados

* En mi area se acttia conforme a los valores que
fomenta mi institucion

Calificacion obtenida en la ECCO 2015, en el apartado
“Normatividad y procesos”, considerando el promedio de
los reactivos:
Mayor o igual
* Los procedimientos de mi institucion estan a 82.0
actualizados

» Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo

Calificacion obtenida en la ECCO 2015, en el apartado
de “Austeridad y Combate a la corrupcion 7,
considerando el promedio de los reactivos:

* En mi area actuamos con transparencia y Mayor o igual

legalidad A0
» Mis superiores manejan los recursos de
manera responsable y austera
Calificacion obtenida en la ECCO 2015, en el apartado
de “Austeridad y Combate a la corrupcion 7,
considerando el reactivo: Mayor o igual
a65.0

* En mi instituciéon se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normatividad

Porcentaje de atencién, conforme al plazo establecido,
de las solicitud de informacién presentadas por la 100.00
ciudadania a través del Sistema INFOMEX del IFAI

Calificacion obtenida en la ECCO 2015, en los siguientes
apartados y reactivos:

“Equidad y género”:

* En mi area la intimidacion y el maltrato
se sancionan de acuerdo a la
normatividad

“Comunicacion”:
Mayor o igual

* En mi institucién nos comunicamos de a66.0

forma efectiva entre las diferentes areas

» Mis superiores comunican la vision, la
mision y los valores de la organizacién

“Colaboracion y trabajo en equipo”:

* En mi area compartimos recursos para
formentar el trabajo en equipo
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL CENAM 2015

e . Meta Resultado L
Valores Especificos Indicador 2015 2015 Variacién

Porcentaje de quejas procedentes, recibidas a través del
6. Relacion respetuosa con la  Sistema de Gestion de la Calidad, relacionadas con un  Menor o igual
sociedad trato no respetuoso o la falta de comunicacion adecuada a 80.0
a los clientes de la Entidad.

20.0 60.0

Calificacion obtenida en la ECCO 2015, en el apartado
de “Calidad de vida laboral”, considerando los reactivos:

7. Cumplimiento de las
disposiciones de salud,
higiene y seguridad

* En mi area existen condiciones Mayor o igual
adecuadas de seguridad e higiene para a83.0
realizar mi trabajo

83.0 0.0

* En mi area se da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad

Calificacion obtenida en la ECCO 2015, en el apartado
de “Capacitacion y desarrollo ”, considerando los
reactivos:

8. Desarrollo pr?fesional « En mi institucién el programa de Mayor7$ ggual 69.5 15
permanente e integral capacitacion esta alineado a mis funciones Al

* Mi jefe me permite cumplir con la
capacitacion que tengo programada
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